
ITEM – 27
Cópias dos relatórios de auditorias realizadas pelo controle interno da unidade jurisdicionada. 

Resolução TC nº 270, de 11 de dezembro de 2024 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: JO

SE
 M

A
R

IA
 L

E
IT

E
 D

E
 M

A
C

E
D

O
, C

A
R

L
O

S B
E

Z
E

R
R

A
 D

E
 O

L
IV

E
IR

A
, M

A
R

IA
 JU

L
IA

N
A

 L
E

IT
E

 D
A

 C
R

U
Z

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 90f6589c-9e76-43dd-9e61-4efa5df7f778



12.2 Indica o endereço físico, o telefone e o e-mail da unidade responsável pelo SIC, além 

do horário de funcionamento? 

Constatação: Para   facilitar   os   pedidos   de   acesso   à   informação   a   serem   realizados 

presencialmente (SIC físico), o Poder ou órgão deverá informar, em seu portal: 

- endereço do SIC;  

- telefone do SIC; 

- e-mail do responsável pelo SIC; 

- horário de funcionamento da unidade responsável pelo SIC. 

Justificativa: Existe sim a devida informação conforme solicitação 

 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/ 

 

 

 

12.3 Há possibilidade de envio de pedidos de informação de forma eletrônica (e-SIC)? 

Constatação: Os portais institucionais devem disponibilizar canal eletrônico para solicitação de 

informação pela internet (requerimento eletrônico). Quanto ao pedido pela internet, é necessária 

a disponibilização de um formulário específico para esse fim. Caso o Poder ou o órgão disponibilize 

o formulário dentro da seção da Ouvidoria, deverá ser possível selecionar especificamente a opção 

Pedido de Acesso à Informação  

O formulário deve conter os seguintes campos:  

- Dados de identificação do solicitante; 
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- Dados para contato;  

- Conteúdo do pedido. 

Justificativa: Existe sim um campo especifico para a solicitação em meio físico, bem como 

eletronicamente. No entanto ao tentar baixar o arquivo para preenchimento o campo não libera o 

formulário apresentando sim um erro de documento. 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/ 

 

Erro de formulário: 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/formularios/solicitacao_pn.pdf 
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12.4 A solicitação por meio de eSic é simples, ou seja, sem a exigência de itens de 

identificação do requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso à informação, tais 

como: envio de documentos, assinatura reconhecida, declaração de responsabilidade, 

maioridade? 

Constatação: É vedada a exigência de itens de identificação do requerente que dificultem ou 

impossibilitem o acesso à informação, tais como: envio de documentos, assinatura reconhecida, 

declaração de responsabilidade, maioridade. 

Justificativa: As informações que estão sendo solicitadas no cadastro da solicitação de 

informação são simples, seguindo assim um print da tela. 

 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/ 

 

12.5 Divulga nesta seção, instrumento normativo local que regulamente a Lei nº 12.527/2011 

 LAI? 

Constatação: Deve ser disponibilizado, no portal institucional dos poderes avaliados, o ato 

normativo local (legal ou infralegal) que regulamente a Lei nº 12.527/2011  LAI. 

Justificativa: Existe um campo específico no portal com a devida informação da Lei Municipal 

127/218, na qual dispõe sobre a criação do serviço de informação ao cidadão  SIC. 

 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: JO

SE
 M

A
R

IA
 L

E
IT

E
 D

E
 M

A
C

E
D

O
, C

A
R

L
O

S B
E

Z
E

R
R

A
 D

E
 O

L
IV

E
IR

A
, M

A
R

IA
 JU

L
IA

N
A

 L
E

IT
E

 D
A

 C
R

U
Z

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 90f6589c-9e76-43dd-9e61-4efa5df7f778



 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/ 

 

12.6 Divulga, na seção relativa ao e-SIC, os prazos de resposta ao cidadão, incluindo o 

recursal, e as autoridades competentes para o exame dos pedidos, além do procedimento 

referente à realização do pedido e de eventual recurso?  

Constatação: Deve ser disponibilizado, na seção relativa ao e-SIC, os prazos de resposta ao 

cidadão, incluindo o recursal, e as autoridades competentes para o exame dos pedidos, além do 

procedimento referente à realização do pedido e eventual recurso. 

Justificativa: Existe sim na página do E- sic, as devidas solicitações.  

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/ 
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12.7 Divulga relatório anual estatístico contendo a quantidade de pedidos de acesso 

recebidos, atendidos, indeferidos, bem como informações genéricas sobre os solicitantes? 

Constatação: Nos portais, deve ser publicado relatório anual estatístico contendo a quantidade 

de pedidos de acesso a informações recebidos, atendidos, indeferidos, bem como informações 

genéricas sobre os solicitantes. 

Justificativa: Divulga sim a devida informação, no entanto ao analisarmos o arquivo 

disponibilizado não conseguimos baixar o mesmo. 

 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/ 
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Fonte: 

https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/esic/relatorios/200100/67.277/RELATORIO

%20ESTATISTICO%20DO%20E-SIC%201%20SEM%202023.pdf 

 

 

12.8 Divulga lista de documentos classificados em cada grau de sigilo, contendo pelo 

menos o assunto sobre o qual versa a informação, a categoria na qual ela se encontra, o 

dispositivo legal que fundamenta a classificação e o respectivo prazo? 

Constatação: O art. 24 da Lei 12.527/2011 estabelece os critérios para classificação de 

informações em poder dos órgãos e entidades públicas quanto ao seu grau de sigilo, classificando-

os em três níveis: ultrassecreto, secreto e reservado. 

Justificativa: Consta a devida solicitação, no entanto ao clicar no arquivo disponibilizado não 

conseguimos baixar o pdf disponibilizado. 
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Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/ 

 

Arquivo com erro: 

 

Fonte: 

https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/esic/relatorios/200100/894.510/DECLARAC

AO%20NEGATIVA%20GRAU%20SIGILOSO%202023.pdf 

 

 

 

 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: JO

SE
 M

A
R

IA
 L

E
IT

E
 D

E
 M

A
C

E
D

O
, C

A
R

L
O

S B
E

Z
E

R
R

A
 D

E
 O

L
IV

E
IR

A
, M

A
R

IA
 JU

L
IA

N
A

 L
E

IT
E

 D
A

 C
R

U
Z

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 90f6589c-9e76-43dd-9e61-4efa5df7f778



12.9  Divulga  lista das informações que tenham sido desclassificadas nos últimos 12 (doze) 

meses? 

Constatação: Ao solicitar o rol de informações que tenham sido desclassificadas o critério 

indaga se o poder ou órgão detinha informações antes classificadas como sigilosas/secretas e que 

passaram a ficar disponíveis em razão do decurso do prazo. 

Justificativa: Existe o campo específico, no entanto ao abrir o arquivos o mesmo da um erro de 

diretório. 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/ 
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Fonte: 

https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/esic/esic/relatorios/200100/989.092/DECLARAC

AO%20NEGATIVA%20INDEFERIDAS%202023.pdf 

 

 

 

13. Acessibilidade 

 

13.1   O   site   oficial   e   o   portal   de   transparência   contêm  símbolo  de acessibilidade 

em destaque? 

Justificativa: Sim, em ambos possuem: 

Portal transparência: 
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Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php 

 

Site: 

 

Fonte: http://cupira.pe.gov.br/ 
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13.2 O site e o portal de transparência contêm exibição do caminho de páginas 

percorridas pelo usuário? 

Justificativa: Sim, ambos possuem, seguindo assim um print da barra de rolagem: 

 

Site 

 

Fonte: http://cupira.pe.gov.br/secretarias/agricultura/ 

 

Portal 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=2 

 

 

13.3 O site e o portal de transparência contêm opção de alto contraste? 

Justificativa: Sim ambos possuem. 

 

Portal 
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Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=2 

Site 

 

Fonte: http://cupira.pe.gov.br/ 

 

 

13.4 O site e o portal de transparência contêm ferramenta de redimensionamento de texto? 

 

Justificativa: Em ambos possuímos. 

Site: 
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Fonte: http://cupira.pe.gov.br/ 

 

Portal 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php 
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13.5 Contém mapa do site institucional? 

Justificativa: Sim segue um print da tela: 

 

Fonte: http://cupira.pe.gov.br/?s=mapa+do+site 

 

 

 

14. Ouvidorias 

 

14.1 Há informações sobre o atendimento presencial pela Ouvidoria (Indicação de endereço 

físico, telefone e e-mail da unidade responsável, além do horário de funcionamento)? 

Constatação: Canal para receber, analisar e responder as manifestações encaminhadas pelos 

usuários de serviços. 

Justificativa: Existe sim a devida informação, seguindo um print da tela. 
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Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/ouvidoria/ 

 

14.2 Divulga Carta de Serviços ao Usuário? 

Constatação: Divulga e mantém atualizada Carta de Serviços ao Usuário com informações 

sobre os serviços prestados, as formas de acesso a esses serviços e os compromissos e padrões 

de qualidade de atendimento ao público. 

Justificativa: identificamos a devida solicitação, seguindo assim um print; 

   

 

Fonte: http://cupira.pe.gov.br/servicos/ 
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14.3  Há  canal  eletrônico  de  acesso/interação  com  o  Poder  ou  órgão (Ouvidoria e/ou 

Fale Conosco)? 

Constatação: Não confundir com o critério referente ao Serviço de Informações ao Cidadão, e-

SIC). Conforme já referido, apesar de ambos serem canais de comunicação entre o cidadão e o 

ente público, cada um tem um propósito diferente. 

Justificativa: Existe sim um campo especifico da ouvidoria, onde no mesmo o cidadão poderá 

fazer as solicitações com ou sem identificação, seguindo assim um print da tela. 

 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/ouvidoria/ 

 

 

 

15. Lei Geral de Proteção de Dados e Governo Digital 

 

15.1 Identifica o encarregado/responsável pelo tratamento de dados pessoais e 

disponibiliza Canal de Comunicação (telefone e/ou e-mail)? 

Constatação: Conforme exigência expressa da LGPD, deve ser divulgado o nome do 

encarregado/ responsável pelo tratamento de dados pessoais e disponibilizado o Canal de 

Comunicação (telefone e/ou e-mail) com esse servidor. 

Justificativa: Consta sim a devida informação: 
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Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=163 

 

15.2 Publica a sua Política de Privacidade e Proteção de Dados? 

Constatação: Da mesma forma, em atendimento à LGPD, publica a Política de Privacidade e 

Proteção de Dados adotada pelo Poder ou órgão. 

Justificativa: Não conseguimos identificar o campo definido acima.  

 

15.3 Possibilita a demanda e o acesso a serviços públicos por meio digital, sem 

necessidade de solicitação presencial? 

Constatação: Exemplos: matrícula em escolas públicas, delegacia online, solicitação de 

medicamentos, emissão de 2ª via de documento de licenciamento de veículo, emissão de guias 

de impostos, marcação de consultas no SUS. 

Justificativa: Existe sim a devida informação. Segue um print da tela mais o endereço do link na 

fonte. 
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Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=163 

 

 

15.4 Possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, 

estruturados e legíveis por máquina?  

Constatação: Os dados divulgados nos portais públicos (transparência ativa) devem ser legíveis 

por máquina e em formato aberto, disponibilizados por meio de uma Interface de Programa de 

Aplicativos (do inglês, Application Programming Interface API  

Justificativa: Não encontramos a devida informação no campo específico. 

 

 

 

15.5 Regulamenta a Lei Federal nº 14.129/2021 e divulga a normativa em seu portal? 

Constatação:  A regulamentação da Lei Federal nº 14.129/2021 deve estar disponível em local 

de fácil acesso. 

Justificativa: Até o presente momento não existe no município regulamento acerca da LGPD. 

 

15.6 Realiza e divulga resultados de pesquisas de satisfação? 

Constatação: Devem ser divulgados os resultados de pesquisas de satisfação aplicadas 

periodicamente junto aos usuários de seus serviços para assegurar a efetiva participação desses 

na avaliação dos serviços públicos, identificar lacunas e deficiências e reorientar e ajustar a 

prestação dos serviços. 
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Justificativa: Existe um campo de envio de sugestões, no entanto não tem divulgado um relatório 

acerca delas. 

 

 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=163 

 

 

MATRIZ ESPECÍFICA: PODER EXECUTIVO 

 

16. Renúncias de Receitas 

 

16.1 Identifica as espécies de desonerações concedidas, informando, quando aplicável, 

sobre os requisitos necessários para acesso a cada uma delas e o procedimento previsto 

para as respectivas concessões? 

Constatação: Neste critério, exige-se o detalhamento das informações sobre desonerações,  

notadamente quanto às informações mais conceituais: 

- espécies de desonerações concedidas pelo Poder Executivo;  

- requisitos necessários para acesso a cada uma delas; 

- o procedimento previsto para as respectivas concessões. 

Com essa disponibilização, os cidadãos podem saber se fazem jus a algum tipo de benefício fiscal 

e fiscalizar se as desonerações concedidas atendem aos requisitos apresentados. 
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Justificativa: Na aba de receita existe um campo de Renúncia fiscal, no entanto não existe 

nenhuma informação acerca disto.  

 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/ct/ 

 

 

16.2 Divulga os dados quantitativos sobre as renúncias de receitas, indicando a espécie, a 

justificativa e fundamento legal, a previsão do montante a ser renunciado de acordo com 

as leis orçamentárias e o valor renunciado, além das medidas previstas no caput do artigo 

14 da LRF? 

Constatação: Aqui se adentra nos dados quantitativos das renúncias fiscais, devendo ser 

publicados as seguintes informações quanto aos gastos tributários já realizados e, quando 

aplicável, aos em andamento: 

- espécie; 

- justificativa e fundamento legal; 

-   previsão   do   montante   a   ser   renunciado   de   acordo   com   as  leis  

orçamentárias; 

- valor efetivamente renunciado ou valor agregado na arrecadação. 

Justificativa: Na aba de receita existe um campo de Renúncia fiscal, no entanto não existe 

nenhuma informação acerca disto.  
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Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/ct/ 

 

 

16.3 Divulga informações pormenorizadas das renúncias de receita, contendo, no mínimo, 

identificação dos beneficiários (nome e CNPJ), setor, espécie do benefício, produto (se 

aplicável), valor, contrapartida e/ou impacto obtido e/ou estimado (quando aplicável) e 

vigência? 

Constatação: Este critério prevê um detalhamento ainda maior sobre os chamados gastos 

tributários  

Justificativa: Na aba de receita existe um campo de Renúncia fiscal, no entanto não existe 

nenhuma informação acerca disto.  
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Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/ct/ 

 

 

16.4 Divulga dados específicos sobre incentivos relacionados a projetos culturais (inclusive 

esportivos), identificando, no mínimo, nome do patrocinador/doador, beneficiário, data de 

captação e valor captado, andamento do projeto e prazo? 

Constatação: Os exemplos mais recorrentes de renúncias fiscais são os das leis de incentivo à 

cultura e ao esporte, podendo ser federal, estadual ou municipal. 

Justificativa: Na aba de receita existe um campo de Renúncia fiscal, no entanto não existe 

nenhuma informação acerca disto.  
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Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/ct/ 

 

 

17. Emendas Parlamentares 

 

17.1 Identifica as emendas parlamentares, contendo informações sobre a autoria, o valor 

previsto e realizado, objeto, função de governo? 

Constatação: A emenda parlamentar é o instrumento que permite aos deputados e senadores 

realizarem alterações no orçamento anual. 

Justificativa: Existe um campo específico das emendas parlamentares, seguindo assim um print 

da tela. 
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Fonte: http://cupira.pe.gov.br/transparencia/ 

 

17.2 Demonstra detalhadamente a execução orçamentária e financeira oriundas de 

transferências disciplinadas pela EC nº 105 nos demonstrativos fiscais? 

Constatação: As emendas individuais impositivas apresentadas ao projeto de lei orçamentária 

anual, popularmente conhecidas como Emendas PIX, poderão alocar recursos diretamente a 

Estados, ao Distrito Federal e a Municípios por meio de transferência especial (sem necessidade 

de estabelecer previamente a finalidade, ficando a cargo do ente recebedor) ou transferência com 

finalidade definida. 

Justificativa: Não existe no portal um campo específico para tal informação, caso não exista tal 

informação é preciso criar o campo no portal e colocar uma declaração. 

 

18. Saúde 

 

18.1 Divulga o plano de saúde, a programação anual e o relatório de gestão? 

Constatação: Devem ser divulgados o plano de saúde, a programação anual e o relatório de 

gestão referente a essa área de atuação do Poder Executivo. 

Existe um campo específico de saúde, onde consta a devida informação, seguindo assim um print 

da tela. 
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Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=178 

 

Lista do plano de saúde 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=179 

 

Programação anual de Saúde 

Falta anexar a de 2023. 
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Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=180 

Relatório de Gestão da Saúde 

Falta anexar o de 2023 

 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=181 

 

18.2 Divulga informações relacionadas aos serviços de saúde, indicando os horários, os 

profissionais prestadores de serviços, as especialidades e local? 

Constatação: Essas informações têm por objetivo facilitar o acesso do cidadão aos serviços  

de saúde, devendo constar no site do Executivo o seguinte detalhamento: 
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- locais e seus horários de atendimento;  

- profissionais prestadores de serviço;  

- especialidades. 

 

18.3  Divulga  lista  dos  medicamentos  a  serem  fornecidos  pelo SUS e informações de 

como obter medicamentos, incluindo os de alto custo? 

Constatação: Na mesma linha do critério anterior, exige-se a divulgação da lista dos 

medicamentos a serem fornecidos pelo SUS e informações de como obter medicamentos de alto 

custo. 

Justificativa: existe sim a devida informação, seguindo um print da tela. 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=182 

 

19. Educação 

 

19.1 Divulga o plano de educação e o respectivo relatório de resultados? 

Constatação: Devem  ser  divulgados  o  plano  de  educação  e  o  respectivo  relatório  de 

resultados. 

Justificativa: Existe sim um campo específico e a devida informação. 
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 Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=186 

 

19.2  Divulga  a  lista  de  espera  em  creches públicas e os critérios de priorização de 

acesso a elas? 

Constatação: Reconhecendo a importância da primeira infância na formação dos cidadãos 

brasileiros, exige-se que seja divulgado o número de vagas existentes em cada unidade escolar, 

bem como a lista de espera ordenada, além dos critérios de priorização de acesso a elas (quem 

recebe a vaga primeiro e assim por diante). 

Justificativa: Existe um campo definido, no entanto falta a informação de 2024. 

 

Fonte: https://netuse.inf.br/cupira_j/portaltransparencia/index.php?link=187 
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Conclusão 

 

Diante do exposto, pede-se que todos os pontos que estão para serem atualizados sejam o mais 

breve possível, visto que dia 20 de maio o Tribunal de Contas irá auditar o portal Transparência. 

 

 

 

 

 

__________________________ 

Controladora Interna 
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